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1. Wstep

Diagnoza potrzeb lokalnej spotecznosci oraz potencjatu kulturowego mieszkaricow Gminy
Monki zostata przeprowadzona na potrzeby zadania ,Biblioteka — razem ku kulturze”
realizowanego przez Biblioteke Publiczng w Monkach. Zadanie zostato dofinansowane przez
Narodowe Centrum Kultury w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 -
BLISKO — Biblioteka | Lokalnos¢ | Inicjatywy | Spotecznos¢ | Kooperacja | Oddolnosc.
Gtéwnymi zatozeniami programu BLISKO jest wzmocnienie potencjatu bibliotek publicznych
oraz wzmocnienie ich roli jako ,trzeciego miejsca” jednoczacego spoteczno$é lokalna
dziataniami kulturalnymi, przyczyniajgcego sie do rozwoju aktywnego czytelnictwa
i uczestnictwa w kulturze. Biblioteka Publiczna w Monkach w ramach realizowanego projektu
rozwija kompetencje pracownikdéw biblioteki pozwalajgcych na rozpoznanie potrzeb
i potencjatu kulturowego cztonkéw lokalnych spotecznosci, a w konsekwencji na efektywng
wspotprace z nimi i inicjowanie dziatan kulturalnych wokdt biblioteki; rozwija lokalne
partnerstwa, w ktérych wiodgcym podmiotem jest biblioteka jako przestrzen do spotkan,
wspolnej pracy, dziatalnosci twdérczej, promowania aktywnosci czytelniczej oraz odpoczynku

i integracji spotecznosci.

2. O bibliotece

Biblioteka Publiczna w Monkach
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jest samorzadowag instytucjg kultury
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powotang w celu rozwijania

i zaspokajania potrzeb czytelniczych,

informacyjnych  oraz  kulturalnych
mieszkancédw miasta i gminy Monki,
petnigcg jednoczesnie role biblioteki

powiatowej. Gtéwnymi zadaniami

biblioteki s3: gromadzenie, Rysunek 1: Biblioteka Publiczna w Monkach

opracowywanie i przechowywanie materiatdw bibliotecznych stuzgcych rozwijaniu



czytelnictwa oraz zaspokajaniu potrzeb informacyjnych, edukacyjnych
i samoksztatceniowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem materiatéw dotyczacych wtasnego
regionu; udostepnianie zbioréw bibliotecznych na miejscu oraz wypozyczanie ich na
zewnatrz; prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej; popularyzacja ksigzki
i czytelnictwa w $rodowisku lokalnym; udostepnianie Internetu w celach informacyjno-
edukacyjnych; doskonalenie form i metod pracy bibliotecznej; wspoétpraca z bibliotekami
innych sieci, instytucjami i organizacjami w zakresie rozwijania czytelnictwa. Biblioteka
Publiczna w Monkach wspiera rozwdj spotecznosci lokalnej poprzez otwarty i bezptatny
dostep do ksigzki, informacji i wiedzy, ponadto prowadzi wieloraka dziatalnos¢ kulturalno-
edukacyjng poprzez organizacje lekcji bibliotecznych, spotkan autorskich, koncertow,
spektakli teatralnych, seanséw filmowych, konferencji i prelekcji naukowych, warsztatow
tematycznych, kurséw jezykowych, kurséw nauki obstugi komputera. Przy bibliotece

funkcjonuje Uniwersytet Trzeciego Wieku oraz Dyskusyjny Klub Ksigzki.

W strukture biblioteki wchodzg dwie filie biblioteczne: filia miejska — Mediateka
w Monkach oraz filia biblioteczna w Boguszewie. Jednym z atutéw Mediateki jest najwieksza
w powiecie monieckim sala widowiskowa wyposazona w profesjonalny sprzet audiowizualny.
Daje to duzo wieksze mozliwosci
spotecznosci lokalnej na
prezentowanie swoich talentow
i pasji. Ponadto sala jest miejscem
| spotkan kulturalno-naukowych,
spektakli teatralnych, koncertéw
oraz projekcji filmowych. Odbywajg

sie tu réznego rodzaju wydarzenia

rocznicowe, rozdania  nagréd,

Rysunek 2: Mediateka

podsumowania. W Mediatece
znajdujg sie réwniez: sala konferencyjna wyposazona w projektor oraz system
nagtosnieniowy; sala multimedialna z monitorem interaktywnym, drukarkg 3D, tabletami
graficznymi, okularami VR, robotami do nauki programowania oraz stanowiskami
komputerowymi — co pozwala na organizacje szkolen i warsztatoéw takze w obszarze nowych

technologii. Czes¢ tego wyposazenia, to efekt projektéw realizowanych przez biblioteke.



Lokalni twdrcy majg mozliwos¢ zaprezentowania swoich dziet na holu wystawienniczym.
Budynek jest wolny od barier architektonicznych co jest udogodnieniem dla oséb

niepetnosprawnych.

Filia Biblioteczna w Boguszewie

znajduje sie na terenie wiejskim

w Szkole Podstawowej
w Boguszewie. Wiekszos¢
czytelnikow stanowig dzieci

i mtodziez, dlatego tez ksiegozbior

dostosowany jest przede wszystkim

do tej grupy wiekowej. Ponadto, Rysunek 3 Filia Biblioteczna w Boguszewie
realizowane sg tam zajecia biblioteczne i projekty edukacyjne. Biblioteka umozliwia

wypozyczanie na zewnatrz, udostepnianie ksigzek oraz gier planszowych na miejscu.

3. O badaniu

Diagnoza potrzeb lokalnej spotecznosci oraz potencjatu kulturowego mieszkancéw gminy
Monki zostata przeprowadzona w lipcu i sierpniu 2022 roku. Badania zostaty zrealizowane
w dwodch formach: ilosciowej i jakosciowe]. Badania ilosciowe sktadaty sie z ankiet w wers;ji
tradycyjnej (papierowej) oraz w wersji online, a takze z tzw. ,tablicy pomystow”, ktéra zostata
umieszczona w Mediatece. Badania jakosciowe to rozmowy przeprowadzone z mieszkaricami
podczas imprezy plenerowej —,,Dni Moniek” oraz z osobami odwiedzajgcymi nasze biblioteki.
Badania zostaty przeprowadzone by w przysztosci méc dostosowac dziatania biblioteki do

rzeczywistych potrzeb lokalnej spotecznosci.



4. Charakterystyka badanej grupy

W przeprowadzonej diagnozie tacznie wzieto udziat 350 oséb zamieszkujacych teren
gminy Monki: Badana grupa byta zréznicowana pod wzgledem pfici, wieku, wyksztatcenia.

W badaniu ilosciowym wzieto udziat 300 oséb, w jakosciowym 50.

Najliczniejsza grupg, ktéra wypetnita ankiety byty kobiety — 70%, mezczyzni — 30%.

Pteé
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Pod wzgledem wieku, najliczniejszg grupa respondentéw stanowig osoby w wieku 35 — 59 lat

(44% badanych), zas najmniej liczng grupa byty osoby w wieku 60+ (10%).

Wiek

m13-18 ®19-34 w=35-59 =60+

Osoby o wyksztatceniu wyzszym najchetniej braty udziat w badaniu (38%), nastepnie o

wyksztatceniu srednim (35%).

Wyksztatcenie
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5. Analiza badan ilosciowych

Na badania ilosciowe skfadajg sie ankiety elektroniczne (90 wypetnionych
kwestionariuszy), ktére umieszczone zostaty na stronie internetowe] Biblioteki Publicznej
w Monkach, Urzedu Miejskiego w Monkach, a takze na profilu spoteczno$ciowym biblioteki —
facebook.pl; ankiety tradycyjne (210) dystrybuowane w Bibliotece Publicznej w Monkach i jej

filiach oraz podczas imprezy plenerowej pn. ,,Dni Moniek”.

Ankiete zdecydowalismy sie rozpocza¢ od pytania ,Czy wiesz, ze Mediateka to filia
Biblioteki Publicznej w Monkach?”. Mediateka to nowo otwarty wielofunkcyjny budynek,
w ktdrym odbywaja sie réznorodne dziatania edukacyjno — kulturalne. W zwigzku z tym
chcielismy dowiedzie¢ sie czy lokalna spoteczno$é jest swiadoma, iz jest to filia Biblioteki
Publicznej w Monkach — a jednoczesnie poinformowac o tym, tych ktérzy jeszcze nie kojarzg

nas z biblioteka.

Czy wiedziatas/es$, ze MEDIATEKA to filia Biblioteki
Publicznej w Monkach?

m Tak = Nie

Okazato sie, iz az 88% ankietowanych twierdzaco odpowiedziato na zadane pytanie.



Nastepnie zapytaliémy czy respondenci odwiedzajg Biblioteke Publiczng.

Czy odwiedzasz Biblioteke Publiczng w Monkach?

m Tak = Nie

Wiekszos¢ ankietowych (71%) odwiedza biblioteke. Pozostate 29% zapytalismy o powdd

nieodwiedzania biblioteki.

Jezeli nie to dlaczego?
(mozesz wybrac kilka odpowiedzi)
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korzystam z e-bookdw/audiobookéw [l 3
nie odpowiada mi oferta kulturalna I 6
nic tam sie nie dzieje [INNINGEGEGEGE 11
nie mam czasu I A3
nie ma tam ksigzek, ktére lubie NI 38
nie interesujg mnie ksigzki [ NN 15
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Najczestszym powodem nieodwiedzania biblioteki jest brak czasu — 43 odpowiedzi (z czego
34% to kobiety w wieku 35-59 lat), kolejna grupa odpowiedziata iz, nie interesujg ich ksigzki

(27% to kobiety w wieku 19-34 lat).

Podobne pytanie zadalismy w kontekscie Mediateki.

Czy odwiedzasz Mediateke?

m Tak = Nie

Tak jak w przypadku Biblioteki, wiekszo$¢ ankietowanych odwiedza Mediateke — 73%

ankietowanych.

Jezeli nie to dlaczego?
(mozesz wybrac kilka odpowiedzi)

nie wiem jak funkcjonuje i co tam sie dzieje B 1
nie miatam okazji - 3
inne miejsce zamieszkania NG 12
nie odpowiada mi oferta kulturalna I 10
nic tam sie nie dzieje G 11
nie mam czasu NN 50
nie ma tam ksigzek, ktére lubie 1M 4

nie interesujg mnie ksigzki N 7
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Gtéwna przyczyng nieodwiedzania Mediateki to brak czasu — 50 odpowiedzi (28% to kobiety
w wieku 35-59 lat). Kilkanascie oséb wskazato na odpowiedzi: inne miejsce zamieszkanie

oraz nic tam sie nie dzieje.



Aby trafniej odpowiadac na potrzeby lokalnej spotecznosci postanowilismy zawrze¢ ponizsze

pytanie.

Jakimi wydarzeniami kulturalnymi jestes
zainteresowana/y najbardziej?
(mozesz wybrac kilka odpowiedzi)

wystawy | 2
spotkania autorskie | RN 54
warsztaty tematyczne | NN 34
seanse filmowe | 214
koncerty [N 190
spektakle |G 10/
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Odpowiedzi wykazaty, iz spoteczno$é potrzebuje réznorodnej oferty kulturalnej. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie seanse filmowe (214 odpowiedzi — najwiecej 32% ankietowanych
to kobiety w wieku 35-59 lat); koncerty (190 odpowiedzi — z czego 34% to kobiety w wieku
35-59 lat); spektakle (104 odpowiedzi — 38% to ponownie odpowiedzi kobiet w wieku 35-59
lat).

Chcac lepiej dociera¢ do jak najwiekszej liczby odbiorcéw zadalismy pytanie o zrddta z jakich

mieszkancy dowiadujg sie o dziataniach Biblioteki lub Mediateki.



Z jakich zrodet dowiadujesz sie o dziataniach
Biblioteki/Mediateki?
(mozesz wybrac kilka odpowiedzi)

A

<

m stronainternetowa = facebook = plakaty = od znajomych, rodziny

Gtéwnym Zrédtem informacji na temat dziatalnosci Biblioteki i Mediateki jest portal

spotecznosciowy Facebook (41%), nastepnie strona internetowa (24%).

W holu Mediateki ulokowaliémy tzw. ,tablice
pomystéw”, na ktérej umiescilismy pytanie
»,Warsztaty, zajecia, spotkania ... JAKIE?” — chcielismy
w ten sposéb poznaé¢ propozycje i pomysty
uzytkownikdw. Odwiedzajgcy Mediateke zapisali
ponizsze odpowiedzi:

- warsztaty plastyczne dla poczatkujacych;
- Zajecia muzyczne, sensoryczne;

- warsztaty teatralne dla dorostych;

- zajecia taneczne;

- stand-up;

- warsztaty wokalne;

- spotkania autorskie;

Rysunek 4 Tablica pomystow w Mediatece

- koncerty;

- warsztaty wokalne, rozrywka, $piew, muzyka.



6. Analiza badan jakosciowych

Podczas realizacji badania przeprowadzilismy wiele rozméw z mieszkaricami gminy Monki.

Rozmowy prowadzone byty
podczas imprezy plenerowej ,Dni
Moniek”, a takie podczas
codziennych wizyt uzytkownikéw
w bibliotece. W trakcie rozmoéw
chcielismy poznaé propozycje
badanych na wzbogacenie oferty
Biblioteki. Dzieki wywiadom na
biezagco moglismy zmodyfikowac
jedno z nadchodzacych wydarzen
organizowanych w ramach
projektu ,Biblioteka — razem ku
kulturze”. Planowalismy
zorganizowac¢ warsztaty wokalne
dla dzieci zakonczone koncertem,
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Rysunek 5 Dni Moniek

lecz w trakcie rozmow z ankietowanymi wynikto, ze takie dziatanie cieszy sie wiekszym
zainteresowaniem ws$rdod dorostych. Natomiast respondenci pytani o ogdlng dziatalnosé
Biblioteki najczesciej odpowiadali, iz oferta Biblioteki jest wystarczajgca i nie ma potrzeby jej
zmiany lub rozszerzenia. Jednoczesnie udato nam sie wyodrebni¢ szereg pomystéw na

wzbogacenie oferty:

- rozszerzenie oferty filmowej, czestsze i systematyczne wyswietlanie darmowych seanséw

dla kazdej grupy wiekowej;

- wzbogacenie oferty filmowej o premiery;

- organizacja wiekszej liczby koncertow z réznorodnymi gatunkami muzycznymi;

- organizacja wiekszej liczby spektakli teatralnych;

- organizacja wiekszej liczby spotkan autorskich;

- organizacja wiekszej liczby wydarzen tematycznych;

- organizacja wiekszej liczby wydarzen skierowanych do dzieci;

- organizacja stand-up’éw, kabaretéw;

- organizacja recitali;

- cykliczne warsztaty - zajecia wokalne;

- cykliczne warsztaty - zajecia taneczne;

- warsztaty, zajecia tematyczne dla dzieci i mtodziezy;



- wieksza liczba nowosci wydawniczych;
- wieksza liczba gier planszowych;

- wieksza liczba audiobookéw;

- zatozenie niezaleznej grupy teatralnej;
- rozszerzenie dziatalnosci promocyjne;.

Wiekszos¢ propozycji wskazana przez ankietowych, to oferta ktdra juz jest realizowana
w Bibliotece lub Mediatece. Propozycja nowych pomystéw, ktdre nie sg jeszcze prowadzone
to organizacja stand-up’ow, kabaretow, dziatalnos¢ grupy teatralnej, wyswietlanie premier
filmowych.



7. Wnioski i rekomendacje

Diagnoza przeprowadzona w gminie Monki miata na celu poznanie potrzeb
czytelniczych i kulturalnych mieszkancow.

tacznie w badaniu wzieto udziat 350 osdb, najwiekszg grupe badanych stanowity
kobiety w wieku 35-59 lat — 38% ankietowanych. Dzieki zebranym odpowiedziom udato sie
wyciggnac ponizsze wnioski.

Najczestszym powodem, dla ktérego badani nie odwiedzajg Biblioteki oraz Mediateki
to brak czasu. W zwigzku z powyzszym nietatwo jest odpowiedzie¢ na potrzeby tej grupy.
Jakakolwiek zmiana oferty bibliotek raczej nie wptynetaby na zachecenie ich do odwiedzania
nas.

Respondenci wskazali, iz sg najbardziej zainteresowani uczestnictwem w seansach
filmowych oraz koncertach. Jako ze juz teraz oferujemy takie dziatania, wskazane odpowiedzi
oznaczajg, ze powinni$my kontynuowac owe zadania.

Badani najczesciej dowiadujg sie o naszych dziataniach z portalu spofecznosciowego
Facebook oraz ze strony internetowej. To witasnie te formy komunikacji z uzytkownikami
stosowane sg przez nas najczesciej. W zwigzku z duzg otwartoscig naszej spotecznosci na
internetowe Zrdédta informacji warto rozwazyé poszerzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych o kolejne kanaty typu Instagram. Nie powinnismy jednak zapominac
o tradycyjnych formach promociji tj. plakaty i ulotki.

Ankietowani zgodnie proponowali zwiekszenie czestotliwosci prowadzonych juz
dziatan, a zwfaszcza wyswietlanie premierowych seansow filmowych. Jednakze sprzet
i licencje, ktérymi dysponujemy nie pozwalajg nam na zakup i wyswietlanie nowosci
filmowych. Inng czesto wystepujgcg propozycjg spotecznosci lokalnej jest wprowadzenie
cyklicznych seanséw filmowych. Wielu respondentéw oczekuje réowniez zwiekszenia ilosci
organizowanych darmowych wydarzen kulturalnych, przede wszystkim koncertéw i spektakli
teatralnych. Chcemy odpowiada¢ na rézne potrzeby naszych uzytkownikdw, dlatego tez
nietatwym zadaniem jest zwiekszenie realizacji tych wydarzen, poniewaz owe dziatania jak
i przygotowanie do nich odbywajg sie w tej samej sali widowiskowej.

Wedtug ankietowanych warto wzbogaci¢ naszg oferte o nowe dziatania tj. stand-up,
kabaret czy dziatalno$é grupy teatralnej, a takze zwiekszy¢ czestotliwos¢ realizowanych juz
dziatan.
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