1)

Zatacznik Nr 1
do Zarzadzenia Dyrektora Biblioteki Publicznej w Monkach
Nr20/2025 z dnia 31.12.2025 .

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
W BIBLIOTECE PUBLICZNEJ W MONKACH

§1.

. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy 1 uczestnictwa w wydarzeniach

organizowanych przez Biblioteke Publiczng w Monkach z siedzibg w Monkach przy ul.
Biatostockiej 25, 19-100 Monki (dalej: ,,Organizator”).

Regulamin dotyczy wydarzen biletowanych organizowanych w Mediatece w Monkach,
przy ul. J. Stowackiego 4, 19-100 Monki.

Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego regulaminu.

§ 2.

Sprzedaz biletéw prowadzona jest:

stacjonarnie w Mediatece przy ul. J. Stowackiego 4, 19-100 Monki.

2)

3)

1)
2)

3)

Bilety moga mie¢ forme:
a) papierowa,
b) elektroniczng (np. PDF).

Organizator moze wprowadzi¢ limity liczby biletoéw na jedng osobg.

§3.
Ceny biletéw ustalane sg indywidualnie dla kazdego wydarzenia.
Platno$¢ za bilety moze by¢ dokonana:
a) gotéwka lub kartg ptatnicza (sprzedaz stacjonarna),
b) przelewem lub ptatnoscig elektroniczng (sprzedaz online).
Dowodem zakupu jest:
a) paragon fiskalny lub
b) faktura VAT (na zadanie kupujacego).
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§ 4.
1) Uczestnik wydarzenia zobowigzany jest do:
a) okazania waznego biletu przy wejsciu,
b) przestrzegania regulaminu obiektu i polecen obstugi.
2) Organizator moze odmowi¢ wstepu lub wyprosi¢ osobe:
a) bedaca pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

b) zachowujacy si¢ agresywnie lub zakldcajaca przebieg wydarzenia.

§5.
1) Zwrot biletu przystuguje w przypadku:
a) odwotania wydarzenia,
b) zmiany terminu lub miejsca (jesli uczestnik nie akceptuje zmiany),
c) rezygnacji uczestnika zgtoszonej nie p6zniej niz 7 dni przed planowanym
wydarzeniem.
2) Zwrot nastepuje:
a) w miejscu zakupu (dla sprzedazy stacjonarnej),
b) na rachunek bankowy (dla sprzedazy online).
3) Organizator nie zwraca kosztow dodatkowych poniesionych przez uczestnika (np. dojazdu).
4) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zwrot biletow zakupionych za posrednictwem

firmy zewng¢trznej na wydarzenie odbywajace si¢ w Mediatece.

§ 6.

1) Reklamacje dotyczace zakupu biletow mozna sktadac:

a) drogg elektroniczng na adres: biblioteka@bpmonki.pl,

b) pisemnie w Mediatece przy ul. Stowackiego 4.
2) Reklamacja powinna zawierac:
dane kontaktowe, opis problemu, dowdd zakupu.

3) Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni.
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§7.

W przypadku sprzedazy online zastosowanie majg przepisy: Ustawa o prawach
konsumenta.
Zgodnie z przepisami prawa, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje w przypadku wydarzen kulturalnych odbywajacych si¢ w oznaczonym
terminie.

§ 8.
Administratorem danych osobowych jest Organizator.

Dane przetwarzane sa zgodnie z RODO w celu sprzedazy biletow, realizacji wydarzen,

obstugi reklamacji i rozliczen.
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Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zakupu biletu online.
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do: dostepu do danych, ich sprostowania,

ograniczenia przetwarzania, wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§9.

Udziat w wydarzeniu oznacza zgod¢ na nieodptatne utrwalanie wizerunku uczestnika w
materialach promocyjnych Organizatora.
Organizator moze dokumentowaé¢ wydarzenie w formie zdj¢¢ lub nagran.

Uczestnik ma prawo zglosi¢ sprzeciw wobec utrwalania jego wizerunku.

§ 10.
Regulamin dostepny jest w siedzibie biblioteki przy ul. Biatostockiej 25, 19-100 Monki w
budynku Mediateki przy ul. J. Stowackiego 4, 19-100 Monki oraz na stronie internetowe;
Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, przy czym zmiany nie naruszajg
praw nabytych.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego

Regulamin obowigzuje od dnia: 31.12.2025 r.
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